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Caixa Econbmica Federal
Vice-presidéncia de Pessoas — VIPES
Sr. Francisco Egidio Pellcio Martins
C/C Karen Krsna Peres Barbosa

GN Relacionamento com Empregados

Prezado Senhor,

Tanto a representacdo das empregadas e empregados da Caixa Econdmica Federal, como a
representacéo do banco e da administracdo do Saude Caixa reconhecem que em diversas cidades do
interior e até mesmo em algumas capitais de estados, a rede de atendimentos do plano de salde € precaria.

No dia 22 de outubro de 2024, data da ultima reunido do Grupo de Trabalho criado para tratar sobre os
problemas e apresentar solu¢cdes para o plano de saude, ficou definido que a representacdo dos
empregados apresentaria uma proposta de composigéo e funcionamento dos comités de credenciamento
e descredenciamento, como uma das medidas a serem adotadas para ampliar a rede e melhorar a
gualidade do plano.

Defendemos:

a criagdo de 28 comités locais, um em cada uma das geréncias e representacdes regionais de
Pessoas da Caixa (Gipes e Repes), com atribuicdes ndo apenas de ouvir reclamacgdes e orientar o
contato com o setor responsavel na matriz, mas também de credenciar e descredenciar hospitais,
clinicas e profissionais de salde, além de resolver problemas, como as glosas de valores que
acabam levando a descredenciamentos;

que os comités sejam bipartites, com pelo menos seis membros indicados pela Caixa, e seis
representantes dos empregados, sendo que um destes deve ser aposentado;

gue os empregados que compuserem estes comités sejam da prépria regido, para que conhegam
arealidade local que se reflete na precariedade da rede e entendam a real necessidade da solucéo;
gue as reunibes sejam bimestrais, podendo ocorrer reunifes extraordinarias, caso haja
necessidade;

gue volte a haver a possibilidade de indicacdo de profissionais de saude, clinicas e hospitais pelos
usuarios dos planos e pelas entidades de representacédo dos empregados;

gue sejam fornecidas mensalmente as relacées de credenciados da abrangéncia geogréfica do
comité, por especialidade, para cada um dos membros, para acompanhamento da evolugéo da
rede;

a realizacdo e compartilhamento dos dados estatisticos de pesquisas de satisfacéo;

a criacdo de canais de avaliacdo dos profissionais de saude, clinicas e hospitais que permitam aos
usuarios avaliarem o atendimento;

a melhoria do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), de forma que o
programa nao se limite ao exame periddico de salude ocupacional, mas possibilite a deteccéo das
condi¢cdes e riscos a saude no ambiente de trabalho, para que seja possivel agir preventivamente
contra o adoecimento e o absenteismo e a reducédo dos custos assistenciais do Saude Caixa, a
melhoria da gestéo do plano e o0 acompanhamento de doenca crdnicas, como por exemplo cancer,
doencas autoimunes, diabetes, hipertenséo, espectro autista e muitas outras, com a orientagdo em
centros especializados.

Certos de que todos desejamos solucionar os problemas da rede de atendimento do Salde Caixa,
contamos com a andlise cuidadosa das propostas.

Atenciosamente,
Eliana Brasil — Diretora Executiva da Contraf-CUT
Rafael de Castro — Coordenador da CEE/Caixa
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